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1.0 Introduccion
1.1 Objetivo

El objetivo de esta aplicacion es facilitar la publicacion y gestion de productos en linea por
parte de propietarios de boutiques y pequefios negocios, permitiéndoles digitalizar su tienda
desde el celular en cuestion de minutos, sin necesidad de conocimientos técnicos en
e-commerce ni dependencia de redes sociales, con el fin de reducir la barrera de entrada al
comercio digital y aumentar sus ventas de forma accesible y escalable.

1.2 Alcance

El alcance de esta aplicacién abarca la gestién de catalogo de productos con fotos,
variantes e inventario, la visibilidad automatica de publicaciones hacia los seguidores de
cada tienda, el envio de notificaciones automaticas ante nuevos productos, la consulta de
métricas de rendimiento por producto y categoria, y la implementaciéon de un modelo de
planes de suscripcion adaptado al crecimiento de cada negocio.
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2.0 Glosario de términos

Término Descripcién

Token Clave temporal que se genera al iniciar
sesidén para mantener la sesién activa de
forma segura.

Tag Sub-categoria de producto.

Ticket de soporte Reporte formal enviado al equipo de
soporte para resolver un problema.
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3.0 Navegacioén

3.1 Coémo crear una cuenta en la aplicacion:

1.

Desde la pantalla de inicio, seleccione el botén “Crear cuenta” senalado, esto lo

llevara a la pantalla donde realizara su proceso de registro.

Iniciar sesién

Crear cuenta

1

Una vez en la pantalla de registro, ingrese los siguientes datos en los espacios
indicados:

2.

3.

8.

9.

Su primer nombre.

Su segundo nombre (este campo es opcional).

. Su apellido paterno.
. Su apellido materno (este campo es opcional).
. Una direccién de correo electrénico personal.

. Una contrasefia para poder acceder a la cuenta.

Nota: Como requerimiento la contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, uno
de estos debe ser un numero, otro debe ser una letra mayuscula, otro debe ser una
letra mintscula y otro debe ser un caréacter especial.

Un numero de teléfono personal.

Si desea cancelar el proceso de registro, seleccione el botdn “Anterior” senalado,

esto lo regresara a la pantalla de inicio.

10. Una vez ingresados los datos de este apartado, seleccione el boton “Siguiente”
para continuar su proceso de registro.
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Completa tu informacion basica para continuar con
el registro.

Datos personales { Ej. Amador {opcional)

Primer Nombre

Apellido Materno

Correo electronico

R — 1

AN

Contrasena

Segundo Nombre

Apellido Paterno

\anda (opcional) F ] Numero de telefono

rn +52 Numero de teléfono H‘

} (9, 9

Anterior
0/40

Una vez en el siguiente apartado, ingrese los siguientes datos en los espacios
indicados:

11. El nombre de su tienda.

12.

La categoria de productos que vende su tienda (este campo cuenta con un

listado definido de opciones entre las cuales elegir).

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

La direccion fisica de su tienda.

El nimero exterior de la direccion fisica de su tienda (este campo es opcional).
El nimero interior de la direccion fisica de su tienda.

El codigo postal de la direccidn fisica de su tienda.

La colonia donde se ubica su tienda.

La ciudad donde se ubica su tienda.

El estado donde se ubica su tienda.

Si desea regresar al paso anterior del proceso de registro, seleccione el boton

“Anterior” sefialado, esto lo regresara al apartado anterior.

21.

Una vez ingresados los datos de este apartado, seleccione el botén “Siguiente”

para continuar su proceso de registro.
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Informacién de boutique

Proporciona los detalles de tu negocio para
configurar tu catdlogo personalizado.

Categoria principal

®

Direccion

T

Numero interior

® ®
I (-]
7

0/6
@ Colonia

Estado

o

«—|
-

Una vez en el siguiente apartado, ingrese los siguientes datos en los espacios

indicados:

22. Una breve descripcion de su tienda
incluyendo su estilo y que la hace especial.

23. Una imagen del logotipo de su tienda

(esta imagen la puede seleccionar

directamente de la galeria de su celular).
Nota: Si una vez seleccionada una
imagen se desea cambiarla, solo
seleccione el mismo botén para ingresar
una nueva imagen.

24. Una imagen de portada para su tienda

(esta imagen la puede seleccionar

directamente de la galeria de su celular).
Nota: Si una vez seleccionada una
imagen se desea cambiarla, solo
seleccione el mismo botén para ingresar
una nueva imagen.

25. Si desea regresar al paso anterior del
proceso de registro, seleccione el botdn
“‘Anterior” sefialado, esto lo regresara al
apartado anterior.

26. Una vez ingresados los datos de este
apartado, seleccione el botdén “Registrar”
para finalizar su proceso de registro.

Personalizacién

Dale personalidad a tu marca subiendo un logo y
una descripcion atractiva para tus clientes,

Descripcion de tu boutique

Imagen de portada

Haz

Cuéntanos sobre tu boutique, tu estilo y lo que la hace esp I\
Logo de la boutique
22 clic
L.} :

Al continuar aceptas nuestros Términos de uso y Politica de privacidad

25 26,
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Una vez finalice su registro, se le enviara un correo electronico a la direccion de
correo que ingreso durante el registro para realizar la verificacion de su registro.

27. Para ingresar a la verificacidon, seleccione el enlace sefalado proveido en el
mensaje enviado a su correo electronico, esto lo llevara a su navegador de internet
de preferencia para continuar el proceso.

Verifica el correo electrénico para

Bloom [recibidos

Hola:

Visita este vinculo para verificar tu direccién de correo
electrénico.

Si no solicitaste la verificacion de esta direccion, ignora
este correo electrénico.

Gracias.

El equipo de Bloom

28. Complete la verificacion dando click al enlace proveido dentro del correo
electrénico.

Verify Email Address

Secure your account by verifying your email
address.

@H COMPLETE VERIFICATION

Una vez realice la verificacién de su correo electrénico, cierre su navegador y
regrese a la aplicacion.
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3.2 Como iniciar sesion en la aplicacion:

1. Desde la pantalla de inicio, seleccione el botdn “Iniciar sesién” sefialado, esto lo
llevara a la pantalla donde realizara su proceso de inicio de sesion.

Iniciar sesién

Una vez en la pantalla de inicio de sesion,
ingrese los siguientes datos en los espacios
indicados:

2. La direccion de correo electronico
asociada a su cuenta.

3. La contrasena asociada a su cuenta.
Nota: Si llega a olvidar su contrasefia,
solo seleccione la opcion “;Olvidaste tu
contrasefia?” para comenzar el proceso
de recuperacion.

4. Una vez ingresados los datos, seleccione
el botdn “Iniciar sesion” senalado para
finalizar su proceso de inicio de sesion.

Una vez finalice su inicio de sesion,
aplicacion.

A
o

Inicia sesién para gestionar tu boutique

Iniciar sesion

tu@email.com

Contraseiia
Escribe tu contrasefia o

se le llevara a la pantalla principal de la
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3.3 Cémo registrar un nuevo producto:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el boton para afadir productos senalado,
esto desplegara un conjunto de opciones para seleccionar la imagen principal del

producto.
iBienvenid@! 9
0
@ Productos o 0
publicados Seguidores
o 0 @ o

Vistas recientes Me gusta

D

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

?

© ) ® fa)

Inicio Productos Apartados Avisos

2. Una vez desplegadas las opciones, seleccione la que desee utilizar.
Nota: Si desea utilizar la camara de su celular habilite el permiso de usar camara a la
aplicaciéon, y si desea utilizar alguna imagen de su galeria habilite el permiso de
acceso a esta.

Aiadir imagenes 9

@ Tomar foto é———

B Elegir de la galeria ¢——
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¢ Publicar producto

Una vez seleccionada una imagen, se le
llevara al apartado de registro de un
producto, y una vez en este apartado,
ingrese los siguientes datos en los espacios
indicados:

Informacién basica

+ variante

Nombre del producto *

Nombre del producto *

Marca

3. El nombre del producto.

Marca

4. La marca del producto (este campo es
opcional).

Descripcién

Escribe detalles que ayuden al cliente a conocqr

tu producto

5. La descripcion del producto (este campo
es opcional).

6. La categoria principal de producto a la
que pertenece.

Categoria *

7. La categoria de producto a la que pertenece.
8. Los tags o subcategorias del producto (se pueden elegir multiples tags para un producto).
9. Los materiales de los que se compone el producto.

10. Las instrucciones de cuidado especificas para el mantenimiento del producto.

¢ Publicar producto

Lol Lol

(B overder Borrador Publicar shors
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Una vez ingresada la informacién basica del producto, identifique el campo de la variante

principal del producto e ingrese los siguientes datos en los espacios indicados:

11. Si desea agregar mas imagenes para mostrar el producto, seleccione alguno de los

botones senalados, de acuerdo a la opcidn que desee utilizar.

12. El color o patrén principal del producto (este campo es opcional).

13. El color o patron secundario del producto (este campo es opcional).

14. El cédigo SKU asignado al producto.

15. El precio del producto.

16. El tipo de tallas que usa el producto (tallas alfabéticas, tallas numéricas, etc...).

17. El tamafio o talla del producto.

18. La cantidad disponible en el inventario
del producto.
Nota: Si  desea  agregar mas
tamarios/tallas a una variante, seleccione
el botén senalado en la parte inferior del
apartado. Esto generaré un campo
adicional para ingresar estos datos.

19. Una vez ingresada la informacion, si
desea guardar el producto en su inventario,
pero prefiere no publicarlo aun para el resto
de usuarios, seleccione el botén “Guardar
borrador” senalado. Esto lo llevara al
apartado de productos.

20. Si desea guardar el producto en su
inventario y publicarlo para hacerlo visible al
resto de usuarios, seleccione el botdn
“Publicar ahora” sefialado. Esto lo llevara al
apartado de productos.

< Publicar producto

0 Variantes e inventario

Imagenes de la variante (hasta 3) *
X

Tamafios y Stock

0
<+ Afiadir Talla

/N
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3.4 Coémo anadir variantes a un producto existente:
1. Desde el apartado de registro de un producto, seleccione el boton “+ Variante”
sefalado, esto generara dentro del apartado un campo adicional para ingresar la
informacion de la nueva variante.

< Publicar producto

@ Variantes e inventario

Imagenes de la variante (hasta 3) *

Tamafios y Stock

=+ Afadir Talla

Una vez generado el campo adicional, ingrese la informaciéon de la variante en los
campos pertinentes senalados.

2. Si desea eliminar una variante incluida en el producto, seleccione el botén
sefalado, esto eliminara el campo e informacion de la variante seleccionada.

< Publicar producto

QO Variantes e inventario % W

Imégenes de la variante (hasta 3) *

Tamafios y Stock
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3.5 Como editar la informacién de un producto existente:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botén “Productos” senalado, esto lo
llevara al apartado de productos de su tienda.

iBienvenid®! 9
0

) rroductos 20
publicados =RJRECeERs

o 0 o 0
Vistas recientes Me gusta

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

?

Q ) ® Q

Inicio Apartados

2. Una vez en el apartado de productos de su tienda, identifique el producto activo
que desee editar y seleccione el botén “Editar” sefalado, esto lo llevara al apartado
de edicion del producto.

Q_ Buscar productos

Todo(5) ~ Publicados (5)  Pausados (0) €
Publicado

Playera casuval
Descripcion

®5 ®0 OO0
Publicado: 14/04/2026

Vestido Delight Publicado

Descripcion
®0 ®0 00
Publicado: 23/01/2026

Editar n a
g’ Conjunto Delight Publicado
b Descripcion
@0 ®0 00
Publicado: 23/01/2026
i Editar n s
SAR] Vestido Delight Cute  Pubiicado
STt Descripcion
@0 ®0 00
’,, Publicado: 23/01/2026
| Editar nw
@] W] @ o
nici Productos Apartados A

Una vez en el apartado de edicidn del producto, seleccione cualquiera de los campos
presentes e ingrese la nueva informacion que desee agregar o cambiar.
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3. Una vez que realice los cambios que considere pertinentes, seleccione el boton
“Guardar Cambios” sefialado para finalizar el proceso de edicion.

< Editar producto

@ Variantes e inventario

Imagenes de la variante (hasta 3) *

Tamafios y Stock

+ Afiadir Talla

e w
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3.6 Como pasar un producto de borrador a publicado:

1. Desde el apartado de productos, identifique el borrador activo que desee publicar,
y seleccione el botén “Editar” sefalado, esto lo llevara al apartado de publicacion del
producto.

Q_ Buscar productos...

Publicados (5) Pausados (0) Borradores (1)
Shorts casuales Borrador
Descripcion
®5 ©0 00
Publicado: No publicado
.

@] W} ® )

Productos Apartados

2. Una vez en el apartado de publicacion del producto, realice los ajustes que
considere necesarios a la informacién del producto, y finalice el proceso de
publicacion, seleccionando el botén “Publicar ahora” sefialado.

< Publicar producto

@ Variantes e inventario

Imégenes de la variante (hasta 3) *

Tamafios y Stock

+ Afiadir Talla
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3.7 Cémo pausar un producto existente:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botén “Productos” senalado, esto lo
llevara al apartado de productos de su tienda.

iBienvenid®! 9
0
B rrocucios s 0
Seguidores
publicados
o 0 o 0
Vistas recientes Me gusta
N

Ej:j

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

?

Q ) ® Q

Inicio Apartados

2. Una vez en el apartado de productos, identifique el producto activo que desee
pausar y seleccione el boton de pausa sefialado.

Q_ Buscar productos...

Todo (5) Publicados (5) Pausados (0) E
Playera casuval Publicado
Descripcion
®5 ®0 00
Publicado: 14/04/2026
Vestido Delight Publicado
Descripcion
®0 ®0 00

Publicado: 23/01/2026

el Conjunto Delight Publicado
& Descripeion
{ @0 ®0 00
Publicado: 23/01/2026

3 f}, Vestido Delight Cute  Publicado

Descrij peion
®0 ®0 Q0
Publicado: 23/01/2026

& nw
© ] ® o

Productos Apartados
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3. Confirme el proceso seleccionando el boton “Confirmar” en el campo generado.

Cambiar Estado

¢Estas seguro de que quieres
cambiar el estado de este producto

a 'Pausado'? e

Cancelar  Confirmar

Esto mantendra su producto como registrado en la aplicacion, pero prevendra al
resto de usuarios de poder verlo o apartarlo.
Nota: Si desea volver a hacer visible el producto para el resto de usuarios, solo
realice el mismo proceso en el producto pausado.
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3.8 Como eliminar un producto existente:

1. Desde el apartado de productos, identifique el producto activo que desee eliminar
y seleccione el boton sefalado

Q, Buscar productos...

Todo (5) Publicados (5) Pausados (0) f
Playera casual Publicado
Descrij pcion
®5 ©®0 00
Publicado: 14/04/2026
Editar "n s

Vestido Delight Publicado
Descripcion

0 ®0

Qo
Publicado: 23/01/2026

0 Conjunto Delight Publicado
o | Descripcion
Al | ®0 ®0 Q0
| Publicado: 23/01/2026

ﬂ f% Vestido Delight Cute  publicado
750 Descripcién
; ®0 ®0 00
’7, Publicado: 23/01/2026
B

Editar n e

Q ) ® o

Inicio Productos Apartados

2. Confirme el proceso seleccionando el boton “Confirmar” en el campo generado.

Eliminar Producto

¢Estas seguro de que quieres
eliminar este producto? Esta accién

no se puede deshacer. a

Cancelar Confirmar
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3.9 Cémo suscribirse o cambiar de plan en la aplicacién:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®! o N 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@] W] ® Q

Inicio partados

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Planes” sefalado, esto lo
llevara a la pantalla de planes de suscripcion.

iBienvenid@! g

Mi perfil
® 0 ) Planes

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

Privacidad y seguridad
Ultimo producto publicadc

Ayuday soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁcﬁs@
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3. Una vez en el apartado de planes de suscripcion, seleccione el plan al que desee
suscribirse. Si aun no cuenta con una suscripcién activa, simplemente elija el plan de
su preferencia. Si ya cuenta con una suscripcién, podra seleccionar un plan diferente
para cambiarse a él.

Nota: EI cambio solo se permite de un plan actual a uno superior, es decir, de Basico a
Premium o de Premium a Profesional.

< suscripeién

Sinplan ~ pumocon

_> O Plan Basico $199.00 MXN
9 @) Plan Premium $399.00 MXN
_)O Plan Profesional $799.00 MXN

Historial de pagos * Exporta

4. Una vez elegido el plan al que desea suscribirse, seleccione el botéon “Cambiar a
este plan” para comenzar con el proceso de pago.

Nota: El proceso de pago dependeré de su tipo de dispositivo movil.

< Suscripcién

Sin plan Préximo cobro
Productos publicados o
Usuarios n
@ Plan Basico $199.00 MXN
Disponible mes
Plan Bésico $199.00 MXN

Obtienes:

/ Hasta 50 productos
/' Soporte por email
+/ 1Usuario

/ Dashboard basico

' Integracion de pagos

Plan Plan Basico - $199.00 MXN /mes

Camblar a este plan
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Una vez realizado el pago, la tienda creada durante su registro pasara a ser
evaluada por nuestro equipo interno previo a ser mostrada a nuestros clientes.
Cualquier avance o decision realizada sera notificada a su dispositivo de manera
inmediata.

5. Si la evaluacion determina que su tienda cumple con nuestras politicas, esta sera
aprobada y su contenido se volvera disponible para todos nuestros clientes.

Nota: En el caso de que la evaluacion resulte en un rechazo de su tienda, puede
contactarnos a través de soporte para realizar una revision de la decision.
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3.10 Cémo confirmar el apartado de un producto por el cliente:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el boton “Apartados” senalado, esto lo
llevara al apartado de pedidos de productos realizados por clientes a su tienda.

iBienvenid@! 9
®  Producto » 0
publicad: ores
@ 0 @) 0

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@@Gs@@

2. Una vez en el apartado de pedidos de productos, identifique el pedido que desee
confirmar y seleccione el botén sefalado, esto mostrara la opcidén para confirmar o
denegar el pedido.

Pedro Sanchez PENDIENTE

s 000
v

Pedro Sanchez PENDIENTE
S5 .00

v

Camila Rodriguez EXPIRADO

$MIND5(0)00

v
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3. Una vez se muestren las opciones de pedido, seleccione el boton “Confirmar”
sefalado.

Pedro Sanchez PENDIENTE

S0 000

S

- Pulsera de acero inoxidable
$M200.00 $%200.00

Total:
$w1200.00
[ e |

Pedro Sanchez PENDIENTE

$Mn5 000

v

@@6@@

A partir de este momento, el cliente tendra 24 horas para ir por su pedido a la tienda
fisica que tenga usted registrada. En caso de que este se termine antes de finalizar
la venta, el pedido pasara a estar en el estado de "expirado”, y debera ser eliminado
o reactivado, si aun esta interesado en realizar la venta.
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3.11 Cémo cancelar el apartado de un producto por el cliente:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el boton “Apartados” senalado, esto lo
llevara al apartado de pedidos de productos realizados por clientes a su tienda.

iBienvenid®! 9
@ .. g 0

publica ores!
o 0 o 0

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@@Gs@@

2. Una vez en el apartado de pedidos de productos, identifique el pedido que desee
confirmar y seleccione el botén sefalado, esto mostrara la opcidén para confirmar o
denegar el pedido.

Pedro Sanchez 23:59:34

s Q00

v

Pedro Sanchez PENDIENTE

S5 .00

v

Camila Rodriguez EXPIRADO

$MIND5(0)00

v
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3. Una vez se muestren las opciones de pedido, seleccione el boton “Rechazar”
sefalado, esto eliminara el pedido de la lista.

Todas Finalizados
( \
| Tod | R i Confirmados Vencidos
\ J
N
[ Toa ) [ pritaoress

Pedro Sanchez

PENDIENTE

$Mn5(0-00

~

«  Pulsera de hierro
‘
sm50.00 $mn50.00
Total:

smxn50.00

‘ e W m

Camila Rodriguez EXPIRADO

$M(250-00

v

@@0@%@
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3.12 Cémo reactivar el apartado de un producto por el cliente:

1. Desde el apartado de apartados de producto, identifique el apartado caducado
que desee activar, y seleccione el botén senalado, esto mostrara la opcion de
reactivacion para ese pedido especifico.

Todas Finalizados

Camila Rodriguez EXPIRADO

$MND5(0 .00

v

|

@@G@@

2. Una vez se muestre la opcion de reactivacion, seleccione el boton “Reactivar
Apartado” sefialado para confirmar el proceso.

Canmila Rodriguez EXPIRADO

- $m050.90
N
o Aretes de acero inoxidable
( ) ( ) nitalla 1P
N $mn250.00 $mn250.00
Total:
$mn250.00

Reactivar Apartado
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3.13 Como finalizar el apartado de un producto por el cliente:

1. Desde el apartado de pedidos de productos, identifique el pedido que desee
finalizar y seleccione el botén sefialado, esto mostrara la opcidén para confirmar que
el pedido fue entregado.

Todas Finalizad
7 o
Todas Ri d Confirmados. Vencidos
A J
(
| Tod: Drift & Dress.
b

Pedro Sanchez

© 23:59:34
q! $w200-00
v
Pedro Sanchez PENDIENTE
" $MnGQ-00
v
Camila Rodriguez EXPIRADO
$MD50.00

v

@@G@@

2. Una vez se muestre la opcién, seleccione el botéon “Marcar como Entregado”
sefalado, esto mostrard el campo para ingresar el cédigo de confirmacién para
marcar la transaccion como finalizada.

Todas Finalizados
[ Toda Reservad Confirmados Vencidos
& J

-

[ Toa Drift & Dress

\

Pedro Sanchez © 23:59:50
; s 000
~
[ Pulsera de acero inoxidable
$m200.00 $m0i200.00
Total
2 $mxn200.00

+/ Marcar como Entregado

Pedro Sanchez PENDIENTE

$mn50.00

v

Q@G@Q
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3. Una vez se muestre el campo, ingrese en el espacio senalado el cédigo de

confirmacion del pedido (este debe ser proveido por el cliente durante el proceso de
entrega).

4. Una vez ingresado el codigo de confirmacion, finalice el proceso seleccionando el
botén “Confirmar” sefalado.

Confirmar Entrega

[ Cédigo de confirmacion ee }

d; Cancelar
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3.14 Como acceder a mis notificaciones:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el boton “Notificaciones” sefalado, esto lo
llevara al apartado de notificaciones.
iBienvenid®! 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@@G@Q
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3.15 Cémo editar la informacién de mi perfil de usuario:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®! o N 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@@05@@

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Perfil” sefialado, esto lo llevara
a la pantalla del perfil de usuario.

iBienvenid@! g
|9M.perm
® 0 ) Planes
Configuracion
Personalizar tienda
® 0

Estadisticas
Privacidad y seguridad
Ultimo producto publicadc

Ayuday soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁeﬁ%Q

3. Una vez en la pantalla del perfil de usuario, seleccione el boton “Editar” sefalado,
esto activara la opcién para cambiar los datos presentes en su perfil.
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< Mi Perfil Editar

o'
(AA
¥
Maria Hernéandez
maria@test.com

Nombre completo
Maria Hernandez
Correo electrénico
maria@test.com

Teléfono

¥l +52 3322112233
Nombre de la boutique

Delight Boutique
Biografia

Apasionada por las ventas..

Posteriormente, seleccione cualquiera de los campos presentes en el perfil e ingrese

la nueva informacién que desee agregar.
Nota: Si desea reemplazar su imagen de peffil, seleccione el botén al costado
derecho de su imagen de petfil para ingresar una nueva imagen.

4. Una vez realizados los cambios deseados, seleccione el botdn “Guardar cambios”
senalado, esto finalizara el proceso de edicion.

< Mi Perfil Cancelar

-

Maria Hernandez

Nombre completo

Maria Hernandez

Correo electrénico

maria@test.com

Teléfono

vl +52 3322112233

Nombre de la boutique
Delight Boutique
Biografia

‘ Apasionada por las ventas.. ‘

Guardar Cambios 4
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3.16 Como editar la informacién y disefio de mi tienda:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®! o N 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@] W] ® Q

Inicio partados

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el botén “Personalizar tienda” senalado,
esto lo llevara a la pantalla de personalizacion de tienda.

iBienvenid@! g

Mi perfil
® 0 ) Planes

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

Privacidad y seguridad
Ultimo producto publicadc

Ayuday soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁcﬁ%é
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3. Una vez en la pantalla de personalizacion de tienda, si desea cambiar la tienda
seleccionada que se estara modificando (en caso de que cuente con varias tiendas
registradas), seleccione el campo senalado y elija entre las opciones disponibles.

4. Si desea cambiar la informacién basica de la tienda, seleccione cualquiera de los
campos sefialados e ingrese la nueva informacion que desee agregar.

< Personalizar tienda
Drift & Dress. wi

o Informacién basica
Configura el nombre y descripcion de tu tie

Nombre de la tienda < o

Drift & Dress

Una tienda que busca combinar la frescura del
mar con la tranquilidad que brinda el vestir a la
moda.

Mostrar informacion de contacto < 0

[.J] Identidad visual
Personaliza el logo y banner de t

Logotipo de la tienda

5. Si desea cambiar la identidad visual con la que se muestra la tienda, seleccione el
logo o banner de la tienda que desee cambiar, y seleccione la nueva imagen a
utilizar.

¢  Personalizar tienda

B Identidad visual

’ersonaliza el logo y banner de tu boutique
P I k de t

" ; Z
Logotipo de la tienda
gotip <

Z
Banner de la tienda <




Bloom Socios Version: 1.0
Fecha: 17/07/2026

Manual de usuario

6. Si desea activar o desactivar las animaciones y efectos con los que se muestra su tienda,
seleccione de entre las opciones sefaladas aquella que desee modificar (el cambio se

realiza de forma alternante, por lo que, si la opcidén esta activada esta se desactiva y
viceversa).

¢ Personalizar tienda

4+ Animaciones y efectos
+ Anade movimiento y efectos a tu tienda

Activar animaciones en la tienda

Mostrar pruebas sociales (ventas
recientes)

Mostrar filtros avanzados

Activar banner personalizado por |IA

7. Si decide agregar, modificar o eliminar un horario de atencion para su tienda, seleccione
los campos sefalados e ingrese la informacion que desee mostrar en la tienda.

8. Si decide cancelar los cambios realizados, selecciona el boton “Restablecer cambios”
sefalada, esto regresara la informacién modificada a su estado previo.

9. Una vez ingresados los datos de esta pantalla, seleccione el boton “Guardar cambios”
sefalado, esto finalizara el proceso de personalizacion de su tienda.

< Personalizar tienda

7) Horarios de atencién
O G s iy nieeammasiniati

Titulo del horario
Horario de tienda
Seccién de Horario (] é
L - Viernes - 6
+ Anaoirseccién

Restablecer cambios
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3.17 Cémo descargar mi historial de pagos de suscripcion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®! o N 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@] W] ® Q

Inicio partados

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el botén “Planes” senalado, esto lo
llevara a la pantalla de planes de suscripcion.

iBienvenid@! g

Mi perfil
® 0 ) Planes

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

Privacidad y seguridad
Ultimo producto publicadc

Ayuday soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁcﬁ%é
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3. Una vez en la pantalla de planes, seleccione el boton “Exportar” senalado dentro
del campo del historial de pagos, esto comenzara el proceso de descarga y guarda

el documento con el historial mas reciente en la carpeta de documentos de su
dispositivo.

< Suscripeién

Sin plan 2

nnnnnnnnnnnnn

O Plan Bésico $199.00 MXN
O Plan Premium $399.00 MXN
O Plan Profesional $799.00 MXN

3.18 Cémo contactar a soporte:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®@! o N 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente
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2. Una vez desplegado el mendu, seleccione el botdn “Ayuda y soporte” senalado,
esto lo llevara a la pantalla de ayuda y soporte.

iBienvenid@! e

Mi perfil

® 0 . Planes
Configuracién
Personalizar tienda
Estadisticas

Privacidad y seguridad

Ultimo producto publicadc,

Ayuday soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

Qﬁﬂﬁ%ﬁl

3. Una vez en la pantalla de ayuda y soporte, seleccione alguno de los dos botones
sefalados para iniciar el proceso de contacto a soporte (ya sea a través de nuestro
sistema de chat interno o a través de un correo electronico).

< Ayuday soporte

Q Buscar en la ayuc
&b Contactar soporte \l,_e—
Chat
O i
Email
o : —

Crear ticket de soporte

§=) Mis tickets

Codigo de confirmacion ID 233

Codigo de confirmacién ID 203
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3.19 Cémo notificar a soporte de un error en la aplicacién:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®! o N 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@] W] ® Q

Inicio partados

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el botéon “Ayuda y soporte” sefalado,
esto lo llevara a la pantalla de ayuda y soporte.

iBienvenid@! g
Mi perfil
® 0 Planes

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

Privacidad y seguridad

Ultimo producto publicad,

Ayuday soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁcﬁ%é
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3. Una vez en la pantalla de ayuda y soporte, seleccione el botén “Crear ticket de
soporte” sefialado, esto generara el apartado de creacién de tickets.

< Ayuday soporte
Q_ Buscar en la ayud

&b Contactar soporte
Chat

[e]

Email

Crear ticket de soporte E e

§=) Mis tickets

Codigo de confirmacion ID 233

Codigo de confirmacion ID 203

Una vez se genere el apartado, ingrese los < Ayudaysopore
siguientes datos en los espacios indicados:

@ Contactar soporte

4. El asunto o descripcibn corta del

Chat

problema. ®

5. El departamento que debe resolver el =

problema (si es un problema funcional se

dirige el ticket al departamento técnico y si

es un error con su facturacion se dirige el ( \‘

ticket al departamento de ventas). N ° )

6. Una descripcion mas detallada del [ —O -

problema. -+ 6 ~
‘ Describe tu problema detalladamente. ‘

7. Una vez ingresados los datos, seleccione ‘ o—

el botén “Enviar ticket” para realizar el envio.
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3.20 Cémo acceder a la estadisticas de mi tienda:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®@! a 3 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@, ) Q & a
Inicio Produ 3 part 3 Avi:

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Estadisticas” sefialado, esto lo
llevara a la pantalla de estadisticas de su tienda.

iBienvenid@! e

Mi perfil
® 0 Planes

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

Privacidad y seguridad
Ultimo producto publicadc

Ayuda y soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁoﬁag
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3.21 Cémo cerrar sesion en la aplicacion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®@! a 3 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@@0%@

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Cerrar sesién” sefalado, esto
lo regresara a la pantalla de inicio.

iBienvenid@! e
Mi perfil
® 0 Planes

Configuracién
Personalizar tienda
Estadisticas
Privacidad y seguridad

Ultimo producto publicagc
Ayuda y soporte

9 Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁea%:;
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3.22 Cémo acceder a la configuracion de la aplicacion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®@! a 3 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@, ) Q & a
Inicio Produ 3 part 3 Avi:

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Configuracion” sefalado, esto
lo llevara a la pantalla de configuracion.

iBienvenid@! e

Mi perfil
® 0 Planes

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

Privacidad y seguridad
Ultimo producto publicadc

Ayuda y soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁoﬁag
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3.23 Cémo acceder a la configuracion de privacidad de la aplicacién:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
senalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®@! o 3 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@@G@@

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Privacidad y seguridad”
sefalado, esto lo llevara a la pantalla de privacidad y seguridad.

iBienvenid@! e

Miperfil

® 0 Planes
Configuracién
Personalizar tienda

® 0
Estadisticas

9 Privacidad y seguridad

Ultimo producto publicadc
Ayuda y soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@@06@@
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3.24 Cémo eliminar mi cuenta de la aplicacién:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto desplegara el menu de la aplicacion.

iBienvenid®@! a 3 9

AUn no has publicado productos

Actividad reciente

No hay actividad reciente

@, ) ° & a
Inicio Produ 3 part 3 Avi:

2. Una vez desplegado el menu, seleccione el boton “Privacidad y seguridad”
sefalado, esto lo llevara a la pantalla de privacidad y seguridad.

iBienvenid@! e

® 0 Planes

Mi perfil

Configuracién

Personalizar tienda

Estadisticas

9 Privacidad y seguridad

Ultimo producto publicadc
Ayuda y soporte

Cerrar sesion

Actividad reciente

@ﬁeﬁ;g

Una vez en la pantalla de privacidad y seguridad, navegue a la parte inferior de la
pantalla a un campo con el titulo “Zona peligrosa”.
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3. Antes de empezar el proceso de eliminacion de la cuenta, se recomienda realizar
la descarga de todos los datos actuales relacionados a su cuenta, lo cual se
consigue seleccionando el botén “Descargar mi informacion”.

< Privacidad y seguridad

Comunicacién

Permitir mensajes ()

Datos y privacidad

Recopilacion de datos

Comunicaciones de marketing

Seguridad

4. Cuando esté listo para comenzar con el proceso de eliminacién de la cuenta,
seleccione el boton “Eliminar mi cuenta” sehalado.

< Privacidad y seguridad

Comunicacién

Permitir mensajes o

Datos y privacidad

Recopilacion de datos

Comunicaciones de marketing

Seguridad
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