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1.0 Introduccion
1.1 Objetivo

El objetivo de esta aplicacién es permitir a los usuarios descubrir tiendas locales reales y
sus productos unicos a través de una experiencia de exploraciéon curada y visual, accesible
desde dispositivos méviles. La aplicacién centraliza en un solo lugar la oferta de pequefnos
negocios de moda y estilo de vida, prescindiendo de la saturacidon propia de los
marketplaces genéricos y las redes sociales, con el fin de facilitar la conexién directa entre
el consumidor y las tiendas de su entorno, sin dependencia de algoritmos publicitarios ni
intermediarios comerciales.

1.2 Alcance

El alcance de esta aplicacion abarca el descubrimiento geolocalizado de tiendas y
productos disponibles en la zona del usuario, la busqueda y exploracion visual de articulos
filtrada por categoria, tienda, talla, color y precio, el seguimiento de tiendas favoritas con
notificaciones automaticas ante la publicacion de nuevos productos, la gestion de una lista
de favoritos por tienda, y una interfaz mévil optimizada bajo un enfoque mobile-first que
reduce al minimo los pasos necesarios para navegar y encontrar productos.
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2.0 Glosario de términos

Término Descripcién

Token Clave temporal que se genera al iniciar
sesidén para mantener la sesién activa de
forma segura.
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3.0 Navegacioén

3.1 Coémo crear una cuenta en la aplicacion:

1. Desde la pantalla de inicio, seleccione el boton “Crear cuenta” senalado, esto lo
llevara a la pantalla donde realizara su proceso de registro.

)
o

Descubre boutiques de moda exclusivas

(BAN

Iniciar sesién

1 Crear cuenta )
7

Una vez en la pantalla de registro, ingrese los siguientes datos en los espacios
indicados:

2. Su primer nombre.

Datos personales

Crea una cuenta en Bloom

3. Su segundo nombre (este campo es
opcional).

4. Su apellido paterno.

5. Su apellido materno (este campo es
opcional).

6. Si desea cancelar el proceso de registro,
seleccione el botdén “Volver’ sefialado, esto
lo regresara a la pantalla de inicio.

7. Una vez ingresados los datos de este
apartado, seleccione el boton “Siguiente”
para continuar su proceso de registro.
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Una vez en el siguiente apartado, ingrese los siguientes datos en los espacios
indicados:

8. El género con el que se identifica (este
campo cuenta con un listado definido de
opciones entre las cuales elegir).

Personalizacién

Selecciona las boutiques de tu preferencia

9. Un numero de teléfono personal.

10. Una direccidn de correo electrénico
personal.

«—0
11. Una contrasefia para poder acceder a o «—0
la cuenta.

Nota:  Como  requerimiento la —®
contrasefia debe contener al menos 8
caracteres, uno de estos debe ser un
numero, otro debe ser una letra —®
mayuscula, otro debe ser una letra
minudscula y otro debe ser un caracter
especial.

12. Si desea regresar al paso anterior del

proceso de registro, seleccione el botén
“Anterior” sefialado, esto lo regresara al
apartado anterior.

13. Una vez ingresados los datos de este apartado, seleccione el botén “Siguiente”
para continuar su proceso de registro.

Personalizacién
Elige al menos 3 categorias para personalizar tu
experiencia

14. Una vez en el siguiente apartado,
seleccione de entre las categorias
disponibles de productos, por lo menos 3

que representan el tipo de productos que O camisetas  Plgers
busca se le recomienden. ki) Clhiosd) Clisiind) Chiis
Q Faldas Q Leggings Q Vestidos
15. Si desea regresar al paso anterior del O tores | O abrigos | O Lanceri
proceso de registro, seleccione el boton k3 meuseain I 5 oo
“Anterior” sefialado, esto lo regresara al Sed CRlhally g
apar‘tado anterior. Q Conjuntos Q zapato Q Deportivo
Q Tacon Q 8ota Q Botin Q sandalia
16. Una vez seleccionadas las categorias, /s Oira J Dinses:
seleccione el boton “Siguiente” para i Cliisiind Clides
continuar su proceso de registro. i) Chisind) \liiiiinia

Anterior Siguiente

*~ 0

il
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17. Una vez en el siguiente apartado,
seleccione de entre las tiendas

disponibles de productos, la o las tiendas .
de las cuales desee recibir - O
recomendaciones de productos (este ?
paso es opcional).
Nota: Si no encuentra una tienda en
especifico, pruebe ingresar el nombre - [ ———
de esta en el buscador ubicado en la Fﬂ
parte superior del apartado. e
18. Seleccione el botén sefialado para —
confirmar que acepta los términos y -
condiciones de la aplicacion. o
Nota: Se recomienda previo a este —gp—
paso leer los términos y condiciones
de la aplicacién seleccionando el texto i

con coloracion tinta.

19. Si desea regresar al paso anterior del
proceso de registro, seleccione el botdn
“Anterior” sefialado, esto lo regresara al
apartado anterior.

20. Una vez aceptados los términos y condiciones de la aplicacién, seleccione el
botdn “Finalizar” para finalizar su proceso de registro.

Una vez finalice su registro, se le enviara un correo electrénico a la direccion de
correo que ingreso durante el registro para realizar la verificacion de su registro.

Verifica el correo electronico para
Bloom [recibidos

Hola:

Visita este vinculo para verificar tu direccién de correo

21. Para ingresar a la verificacion,
seleccione el enlace sefialado proveido
en el mensaje enviado a su correo
electronico, esto lo llevara a su navegador
de internet de preferencia para continuar o

el proceso. El equipo de Bloom

Si no solicitaste la v de esta direccién, ignora
este correo electrénico.

€ Responder > Reenviar
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22. Complete la verificacion dando click al enlace proveido dentro del correo
electrénico.

Verify Email Address

Secure your account by verifying your email
address.

% COMPLETE VERIFICATION

Una vez realice la verificacién de su correo electrénico, cierre su navegador y
regrese a la aplicacion.
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3.2 Como iniciar sesion en la aplicacion:
Método para inicio de sesién con correo electrénico y contrasena:

1. Desde la pantalla de inicio, seleccione el botén “Iniciar sesién” sefialado, esto lo
llevara a la pantalla donde realizara su proceso de inicio de sesion.

1 Iniciar sesién

( )

Una vez en la pantalla de inicio de sesion, ingrese los siguientes datos en los
espacios indicado:

2. La direccion de correo electronico
asociada a su cuenta.

Iniciar sesion

3. La contrasena asociada a su cuenta. «—0

4. Una vez ingresados los datos, seleccione —O=
el boton “Iniciar sesion” para finalizar su
proceso de inicio de sesion.

¢Olvidaste tu contrasefia?

Una vez finalice su inicio de sesion, se le llevara a la pantalla principal de la
aplicacion.
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Método para inicio de sesion con cuenta de Google:

1. Desde la pantalla de inicio, seleccione el botén sefnalado, esto iniciara el proceso

de inicio de sesion utilizando una cuenta de Google registrada en su dispositivo.
Nota: Utilizar este método de inicio de sesién permite saltarse el proceso de registro
en la aplicacion.

A
o

Descubre boutiques de moda exclusivas

Iniciar sesién

Crear cuenta )
D

Método para inicio de sesién con cuenta de Apple:

1. Desde la pantalla de inicio, seleccione el botén senalado, esto iniciara el proceso
de inicio de sesién utilizando una cuenta de Apple registrada en su dispositivo.
Nota: Utilizar este método de inicio de sesion permite saltarse el proceso de registro
en la aplicacion.

Iniciar sesién

Crear cuenta )
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3.3 Como acceder a mis notificaciones:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botén sefialado, esto lo llevara al
apartado de notificaciones.

L)Y

iia Luisa ii:n Moda 38

Tiendas favoritas Ver todas

F—— a

Productos destacados Filtrar
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3.4 Cémo indicar mi ubicacioén en la aplicacion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botdén sefialado, esto mostrara el menu
para elegir localizacién.

L)Y

B Mujer T Hombre JB Nifios L\ calzado

iia Luisa ii:n Moda 38

Tiendas favoritas Ver todas

F—— a

Productos destacados Filtrar

Una vez desplegado el menu para elegir localizacién, se presentaran dos opciones
para determinar donde se ubica.

2. Si desea que su ubicacion sea
determinada  de manera automatica,
seleccione la opcién “Usar mi ubicacién
actual” senalada.
Nota: Para poder hacer uso de esta
opcién, su dispositivo debe permitir a la
aplicacion  tener acceso a su

A Q BuscarenBloom [ ] @

localizacion. B Muer | § Hombre || ¥ Nifos || EY Calzado ||
3. Si desea elegir una localizacién oo S ) o by
especifica, selecciona alguna de las z“”"”“
opciones sefialadas de acuerdo a su o
ubicacion. o Vemmenen ¢ @)
Nota: Si no encuentra una localizacién
en especifico, pruebe ingresar el nombre o TS
de esta en el buscador ubicado en la ] S
parte superior del apartado. - p—
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3.5 Coémo buscar un producto especifico:
Método por buscador:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la barra de busqueda para ingresar el
nombre del producto que busca.
Nota: Los siguientes pasos son opcionales.

W

A Luisa -i’,n Moda 38

Tiendas favoritas Gt

\‘“

Agnes Relojeria e‘

Productos destacados Filtrar

P Nifios B\ calzado

2. Si desea filtrar la lista de productos
mostrada a una cierta categoria de
productos, seleccione alguna de las
opciones sefialadas.

3. Si desea ordenar o agregar filtros
adicionales a su busqueda, seleccione el
boton “Filtros” sefialado, esto lo llevara a la
pantalla de seleccion de filtros.

Reloj Piel Reloj Piel Texturizada




Bloom Version: 1.0
Fecha: 13/08/2026

Manual de usuario

Una vez en la pantalla de filtros seleccione ¢ Fwes
los valores para los siguientes campos de Ny Q
acuerdo al producto que busca: | — RN |
4. Orden que se aplicara a la lista de — EMW! —
productos. 5
5. El precio maximo que pueden tener los . ‘ . H . .
productos mostrados en la lista. @0 "% 0
o

6. Color que deben tener los productos E = ¢

) o0 ® O
mostrados en la lista. =

@ %

7. Una vez ingresados los valores para cada
filtro, finalice el proceso seleccionando el
boton “Aplicar filtros” sefialado, esto lo
regresara a la pantalla de busqueda de
productos. ke

Talla

I

Método por tiendas:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botén “Ver todas” sefialado, esto lo
llevara a la pantalla del listado de tiendas recomendadas.

A Q suscorensioon LN 2 )

L)%

Tiendas favoritas e

= “
i @

Productos destacados Filtrar

Una vez en la pantalla de tiendas recomendadas, puede navegar usted entre la lista
de tiendas mas acorde a sus preferencias e ir viendo los productos ofrecidos por
cada una.
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3.6 Cémo segquir a un producto o tienda:

Método para tiendas:

1. Desde el apartado de informacién de la tienda que desea seguir, seleccione el
botén sefialado.

¢ Q BuscarenBioom L J

Agnes Relojeria
m 900" o n @
Cerrado - abre alas 12:0€ °

Q

Productos (6)

Reloj Flores Reloj Piel Texturizada

$2500.00 N +  $4500.00M o

Método para productos:

1. Desde el apartado de informacion del producto que desea seguir, seleccione el
botdn sefalado.

$2,500.00 MXN

Reloj Flores

i
o ¥ O
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3.7 Cémo apartar un producto existente:

Desde el apartado de informacién del producto que desee apartar, especifique los
valores para los siguientes campos:

1. El color del producto (este campo depende de si el producto permite la eleccion

de color).
$2,500.00 MXN
§ <O
o
2. La talla o tamafio del producto (este o —0

campo depende de si el producto permite la
eleccion de diferentes tallas o diferentes

tamafios). O

3. La cantidad del producto que desea
apartar (recuerde que la cantidad elegida no MatrtlosAscosorio .
puede separar la cantidad disponible en :
stock mostrada).

Cuidados Accesorios ~

4. Una vez especificados los valores para
cada campo, seleccione el boton “Apartar”
sefalado.
Nota: Los pasos anteriores deben
realizarse por cada producto diferente
que desee apartar.

e o QI
o—-



Bloom Version: 1.0
Fecha: 13/08/2026

Manual de usuario

5. Una vez seleccionados los productos que desea apartar, regrese a la pantalla
principal y seleccione el botdén sefalado, esto lo llevara al apartado de su carrito de
compras.

W

ifn Moda 38

Tiendas favoritas Ver todas

\‘\“

a Agnes Relojeria ) a

Productos destacados Filtrar

Una vez en el apartado de su carrito de compras, seleccione los productos que
desee reservar en un pedido.
Nota: Puede seleccionar al mismo tiempo todos los productos pertenecientes a una
misma tienda dando click en el nombre de esta.

6. Una vez confirmados los productos que desea apartar, seleccione el botdn
“Apartar productos” sefalado.

< Mis Apartados

Carrito (1)

2 Agnes Relojerfa

5| Reloj Fiores i
.
| sw 250000 ;

e



Bloom Version: 1.0
Fecha: 13/08/2026

Manual de usuario

7. Confirme una vez mas la generacion del producto seleccionando el botdn “Apartar
productos” sefalado.

< MisApartados

Carrito (1) Mis Reservas

2 Agnes Relojerla "

Reloj Flores. 1
$MxN 2500.00 '

Detalles del apartado

Agnes Relojeria

&
Reloj FI
é‘ s e $10250000

Precio al por menor (MXN) $Mxn2500.00

Apartar productos.

Una vez generado el pedido de productos, éste estara en estado de espera hasta
ser aceptado o denegado por la tienda duefa del o de los productos.

8. Si su pedido fue aceptado PR &
exitosamente, usted contara con 24
horas para presentar el siguiente

Mis Reservas

cédigo de entrega sefalado (el @
codigo cambia con cada pedido) en

la tienda duefa del o de los ©— »ouveor
productos para completar la

transaccion. Ei i

Nota: Si el periodo de 24 horas
pasa sin que usted vaya por su
pedido a la tienda y entregue el
codigo de entrega, su pedido N
pasara al estado expirado, si '

esto sucede puede usted

contactar a la tienda para

resolver este problema.

$MXN2500
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3.8 Como cancelar el apartado de un producto:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botén sefialado, esto lo llevara al
apartado de pedidos de productos.

L)%

Tiendas favoritas Ver todas

\:“

m JR—— —> @

Productos destacados Filtrar

2. Una vez en el apartado de pedidos de productos, identifique el pedido activo que
desee cancelar y seleccione el botén “Cancelar reserva” senalado.

< Mis Apartados o

Mis Reservas

Agnes Relojeria

g

DUY6OE

% Reloj Flores
@ $MXN2500.00
tal SMXN2500.0¢

' Agnes Relojerfa  Expirado
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3.9 Coémo acceder a la lista de mis productos favoritos:

1. Desde la pantalla principal, seleccione el botén sefialado, esto lo llevara al
apartado de tiendas y productos favoritos.

ONL
SHOPPING

FOR ONLINE ORDER

L)Y

ii«a Luisa ii:n Moda 38

Tiendas favoritas Ver todas

F—— e

Productos destacados Filtrar
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3.10 Cémo editar la informacién de mi perfil de usuario:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.

L)Y

B Mujer § Hombre J% Nifios L\, calzado

iia Luisa ii:n Moda 38
Tiendas favoritas Ver todas

F—— a

Productos destacados Filtrar

2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”, seleccione el botdn sefalado, esto lo llevara a
la pantalla de edicién del perfil.

<  Micuenta
9 E 2
TU ACTIVIDAD

1 1 3

CATEGORIAS FAVORITAS /*

CINTURONES CORBATA ORGANIZACION

CUENTA
(& Historial de compras. >
& Configuraciones >
© seguridad b
@ Ayud >
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Posteriormente, seleccione cualquiera de los campos presentes en el perfil e ingrese

la nueva informacién que desee agregar.
Nota: Si desea reemplazar su imagen de perfil, seleccione el botén al costado
derecho de su imagen de perfil para ingresar una nueva imagen.

3. Una vez realizados los cambios deseados, seleccione el botén “Guardar cambios”
sefalado, esto finalizara el proceso de edicion.

< MiPerfil

Nombre Completo

Correo electrénico

Catogoras favortas
SROMIRACON
Eatr categorias

Guardar cambios 3
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3.11 Cémo contactar a soporte:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.

L)Y

B Mujer 7 Hombre J# Nifios B\ Calzado

iia Luisa ii:n Moda 38
Tiendas favoritas Ver todas

F—— 9

Productos destacados Filtrar

2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”, seleccione el botén “Ayuda” sefialado, esto lo
llevara a la pantalla de ayuda y soporte.

<  Micuenta

(2 -
T ACTVIDAD
1 1 3

CATEGORIAS FAVORITAS /*

CINTURONES CORBATA ORGANIZACION

CUENTA
(& Historial de compras. >
& Configuraciones >
© seguridad b
@ Ay M >
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Una vez en la pantalla de ayuda y soporte, ingrese los siguientes datos para enviar
un mensaje a soporte:

3. Asunto del mensaje.
4. Numero del pedido de productos (este campo es opcional).
5. Contenido del mensaje.

6. Una vez ingresados los datos, seleccione el botdn “Enviar mensaje” para finalizar
el proceso de envio.

< Soporte

Enviar mensaje

Enviar mensaje

..

Recursos de ayuda

(2) centro de ayuda G
(D) Comunidad BLOOM G
Q@ ocuias de compra >

Informacién de contacto

& contacto@partumunitestudio.com
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3.12 Cémo cerrar sesion en la aplicacion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.

L)Y

B Mujer 7 Hombre J# Nifios B\ Calzado

iia Luisa ii:n Moda 38
Tiendas favoritas Ver todas

JR—— 9

Productos destacados Filtrar

2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”, seleccione el botén “Cerrar sesién” sefialado,
esto lo regresara a la pantalla de inicio.

<  Micuenta

(2 -
T ACTVIDAD
1 1 3

CATEGORIAS FAVORITAS /*

CINTURONES CORBATA ORGANIZACION

CUENTA
(& Historial de compras. >
& Configuraciones >
© seguridad b
@ Ayud >
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3.13 Coémo acceder a mi historial de compras:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.

L)Y

B Muer | T Hombre || L% Nifos ) | B Calzado

iia Luisa ii:n Moda 38
Tiendas favoritas Ver todas

F—— a

Productos destacados Filtrar

2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”, seleccione el botén “Historial de compras”
sefalado, esto lo llevara a la pantalla del historial de compras.

<  Micuenta

(2 -
T ACTVIDAD
1 1 3

CATEGORIAS FAVORITAS /*

CINTURONES CORBATA ORGANIZACION

CUENTA
@ Historial de compras H N
& Configuraciones >
© seguridad b
@ Ayud >
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3.14 Cémo acceder a la configuracion de la aplicacion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.

L)Y

B Mujer § Hombre J% Nifios L\, calzado

iia Luisa ii:n Moda 38
Tiendas favoritas Ver todas

F—— a

Productos destacados Filtrar

2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”,, seleccione el boton “Configuracion” sefalado,
esto lo llevara a la pantalla de configuracion.

<  Micuenta

(2 -
T ACTVIDAD
1 1 3

CATEGORIAS FAVORITAS /*

CINTURONES CORBATA ORGANIZACION

CUENTA
(& Historial de compras. >
& Configuraciones M >
© seguridad b
@ Ayud >



Bloom Version: 1.0
Fecha: 13/08/2026

Manual de usuario

3.15 Cémo acceder a la configuracion de seguridad de la aplicacion:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.
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2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”,, seleccione el boton “Configuracion de
seguridad” sefialado, esto lo llevara a la pantalla de configuracién de seguridad.
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3.16 Cémo eliminar mi cuenta de la aplicacién:

1. Desde la pantalla principal, seleccione la imagen de su cuenta en el lugar
sefalado, esto lo llevara a la pantalla “Mi cuenta”.
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2. Una vez en la pantalla “Mi cuenta”, seleccione el botén “Configuracién de
seguridad” sefialado, esto lo llevara a la pantalla de configuracién de seguridad.
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3.- Una vez en la pantalla de configuracion de seguridad, seleccione el boton
“Eliminar mi cuenta” sefialado.
Nota: Esta operacion es permanente y no se puede revertir. Verifique que esta es la
accion que desea realizar antes de continuar.
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